V A R E PALVELUKUVAUS JA EHDOT

Maéraaikainen Alysaastésopimus

1. YLEISTA

Tassa palvelukuvauksessa kuvataan ehdot ja toimintatavat, joita sovelletaan Vare Oy:n (jaliempana
Vare) kuluttaja-asiakkaiden (jaliempana Asiakas) kanssa tekemiin Maaraaikainen Alysaasto -
sahkdénmyyntisopimuksiin.

2. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sahkénmyyntisopimus on voimassa sopimuksella sovitun maaraajan. Mikali sopimusta ei uusita 14
vrk ennen maaraaikaisuuden paattymispaivaa, sopimus jatkuu maaraaikaisen jakson jalkeen
toistaiseksi voimassa olevalla tuotteella kulloinkin voimassa olevin ehdoin, jotka Vare ilmoittaa
asiakkaalle ennen maaraajan paattymista.

Sopimukseen kuuluu yhdekséankymmenen (90) vuorokauden vaihtomahdollisuus sopimuksen
voimaantulopaivasta lukien. Sen aikana, asiakas voi vaihtaa Alysaastésopimuksen méaaraaikaiseen
Valkky-sahkosopimukseen tai kiintedhintaiseen maaraaikaiseen sdhkdsopimukseen. Energiamaksu
sailyy uudessa sopimuksessa eli on Alysaastésopimuksen energiamaksun 1 suuruinen. Myds
sopimuksen maaraaikaisjakson pituus sailyy samana. Mikali Asiakas haluaa kayttaa
vaihtomahdollisuuden, tulee hanen ottaa yhteytta Vareen asiakaspalveluun.

Asiakkaan sahkonkayttopaikan vaihtuessa ei asiakkaalla séhkdnmyyntiehtojen (SME) kohdasta 10.2.4
poiketen ole oikeutta irtisanoa sopimusta, vaan sopimus siirretdan asiakkaan uuteen osoitteeseen.
Mikali kohteessa ei ole dlyohjaukseen soveltuvaa laitetta, laskutetaan asiakasta sopimuksen kiinteén
energiamaksun 1 (kts. kohta 3) mukaan.

Sopimukseen kuuluu alyohjauspalvelu, joka ohjaa automaattisesti yhta tai useampaa asiakkaan
tilausvaiheessa ilmoittamaa lammitysmuotoa ja/tai séhkdauton latauslaitetta keskittdmaan
sahkonkulutustaan sopimuksen edullisemman kiintean energiamaksun ajankohdille. Asiakkaan tulee
ottaa alyohjauspalvelu kayttddn Vareen toimittamien ohjeiden (séhkdposti) mukaisesti 14 vrk sisalla
sopimuksen tilauksesta.

Vare tarjoaa sopimukseen kuuluvan alyohjauspalvelun yhteistydssa eri Palveluntuottajien kanssa.
Mikali Palveluntuottaja lopettaa alyohjauspalvelun tuottamisen, on Asiakkaalla oikeus paattaa sopimus
maaraaikaisuudesta huolimatta 14 vuorokauden irtisanomisajalla, ilmoittamalla irtisanomisesta
Vareelle kirjallisesti yhden kuukauden kuluessa alyohjauspalvelun paattymisesta. Vare pyrkii
iimoittamaan Asiakkaalle alyohjauspalvelun paattymisestd mahdollisimman pian etukateen.

3. LASKUTUS

Sahkon laskutushinnat ovat sopimuksen tekohetkella sovitut kiinteat energiamaksut lisattyna
kuukausimaksulla. Sopimuksessa on kaksi tai useampi kiintedd energiamaksua, jotka ovat voimassa
vuoden jokaisena paivana tiettyna kellonaikoina. Esimerkiksi kiintea energiamaksu 1 on voimassa klo
7-13 seka klo 16-23. Puolestaan kiintea energiamaksu 2 on edullisempi kuin energiamaksu 1, ja se on
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voimassa klo 13-16 seka klo 23-07. Kiinteat energiamaksut seka niiden maara vahvistetaan
sopimusvahvistuksessa.

Sopimukseen kuuluu Lampdpumpun alyohjauspalvelu, joka ohjaa automaattisesti asiakkaan
tilausvaiheessa ilmoittamaa lammitysmuotoa ja/tai sdhkdauton latauslaitetta keskittamaan
sahkonkulutustaan sopimuksen edullisemman kiintean energiamaksun ajankohdille. Mikali asiakas ei
ota alyohjausta kayttdon tai dlyohjaus ei Asiakkaasta johtuvasta syysta ole sopimuskauden aikana
kaytossa, asiakasta laskutetaan kaikesta sahkdnkulutuksesta korkeimman sopimuksen mukaisen
kiintedn energiamaksun 1 mukaan siten kuin jaljempana kohdassa 4 on esitetty.

Kyseessa on maaraaikainen sahkdésopimus, jonka kuukausimaksua ja energianhintoja Vareella ei ole
oikeutta muuttaa muutoin kuin Sahkdénmyyntiehdoissa (SME) mainituilla perusteilla.

4. LASKUTUS ALYOHJAUKSEN KATKOSTILANTEISSA

Alyohjaus ohjaa automaattisesti asiakkaan lammityslaitetta tai sdhkéauton latauslaitetta keskittamaan
sahkonkulutustaan sopimuksen edullisemmille ajankohdille. Asiakkaan vastuulla on kodin
internetyhteys, jota &lyohjaus kayttaa toimiakseen. Alyohjaus saa olla poissa kaytdsta korkeintaan 7
vuorokautta yhtéjaksoisesti, minka jalkeen Asiakasta laskutetaan jatkossa sahkdnkulutuksesta
sopimuksen kiintean energiahinnan 1 mukaan. Jos Asiakkaalla on kaytdssa useampi alyohjausta
kayttava laite, laskutus muuttuu edella kuvatusti vasta, mikali kaikkien Asiakkaan laitteiden
alyohjaukset ovat yhtaaikaisesti poissa kaytosta yli 7 vuorokautta. Vare viestii sdhkopostitse
Asiakkaalle huomattuaan alyohjauskatkoksen noin 3-5 paivan kuluttua katkoksen alkamisesta. Mikali
katkos johtuu alyohjauspalvelun toimimattomuudesta, ei Asiakkaan laskutukseen tehda muutoksia.

Mikali laskutus on siirtynyt kayttdmaan vain kiinteda energiamaksua 1 ja alyohjaus palautuu kayttéon,
aletaan Asiakasta laskuttamaan alysaastosopimuksen kahden tai useamman kiintean energiahinnan
mukaisesti noin 7 pvan viiveella. Asiakkaan tulee ilmoittaa alyohjauksen palautumisesta Vareelle
osoitteeseen alyohjaus@vare.fi. Vare myos seuraa alyohjauksien statusta ja voi tehdd muutoksen
laskutukseen itsenaisesti, mutta ei voi taata, ettd nain tapahtuu suuren asiakasmaaran takia. Tassa
kuvattuna prosessi vaiheittain liittyen alyohjauksen katkoksen laskutusvaikutuksiin:

1. Asiakas on kayttoonottanut alyohjauspalvelun

2. Alyohjaus ei ole toiminnassa johtuen esimerkiksi nettiyhteyskatkoksesta tai asiakas on ottanut
ohjauksen tai ohjattavan laitteen pois paalta.

3. Kun Alyohjaus ei ole ollut toiminnassa n. 3 pvaan, Vare viestii asiasta asiakkaalle
sahkopostitse ja kehottaa ottamaan palvelun uudestaan kayttoon

4. Asiakkaalla on muutama péaiva aikaa reagoida ja ottaa alyohjauspalvelu takaisin kayttoon.
Mikali alyohjausta ei ole otettu takaisin kayttéon 7 paivan kuluessa alyohjauksen katkettua,
Vare alkaa laskuttamaan siité eteenpain Asiakkaan séhkdnkulutuksen sopimuksen mukaisen
korkeimman energiamaksun 1 mukaan. Laskutusta ei muuteta takautuvasti.

5. Kun asiakas saa alyohjauksen takaisin kayttoon, tulee asiakkaan ilmoittaa siita Vareelle
alyohjaus@vare.fi, jotta laskutus saadaan muutettua mahdollisimman nopeasti
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6. Vare tekee muutoksen laskutukseen siita eteenpain viipymatta, kuitenkin viimeistaan 7 vrk
kuluttua asiakkaan ilmoituksesta.

5. ALYOHJAUSPALVELUN TOIMITUS

Vire tarjoaa Alysaastésopimukseen alyohjauspalveluita eri lammitysmuotoihin seké sdhkdauton
lataukseen. Asiakkaalla voi olla samanaikaisesti kaytossa yksi tai useampi alyohjaus osana
Alysaastdsopimusta.

5.1. Limpopumpun dlyohjaus

Vare tarjoaa alyohjauspalvelun yhteistydssa Kapacity.io:n kanssa (jaliempéana Palveluntuottaja).
Alyohjauspalvelun tarkoituksena on optimoida Asiakkaan kiinteistdn lammitystarvetta seké ohjata
tarvittavaa lammitysta hyédyntaen alysaastésopimukseen kuuluvia edullisia kiintedn energiamaksun
ajankohtia. Vareen ilmoittamat saastoarviot viittaavat mahdollisiin saastoihin, eika Vare voi taata, etta
alyohjauspalvelu tuottaa todellista saastoa. Asiakkaan lammityskustannukset riippuvat useista
muuttujista, kuten sahkoén kulutustottumuksista, halutusta [Ampétilasta ja peseytymistottumuksista.

Alyohjauspalvelun toimivuus perustuu suoraan yhteyteen Palveluntuottajan yllépitdmén sovelluksen ja
lammityslaitteen valille. Asiakkaan tulee ottaa kayttédn lampépumppuvalmistajan mobiilisovellus seka
luoda tunnukset Palveluntuottajan sivustolle dlyohjauspalvelun kayttéonoton yhteydessa.
Lampdpumppujen alyohjauksen kayttdonotossa, Asiakas tarvitsee myds lampdpumppuvalmistajan
mobiilisovellukseen tekemansa tunnukset.

Vare valittaa Asiakkaan henkildtietoja (Nimi, osoite, sdhkoposti, puhelinnumero, sopimusnumero,
tuotetiedot, mahdolliset tilauskoodit) Kapacity.io:lle, jotta Asiakas saa kayttéonsa Kapacity.io:n
palvelun ilman lisdmaksuja. Vare vastaanottaa alyohjauspalvelun kaytdstd muodostuvaa kulutusdataa
Kapacity.io:lta.

Alle on kuvattu alyohjauspalvelun toimitus.

Lampopumpun alyohjaus

1. Asiakas tilaa alysaastésopimuksen tayttamalla tilauslomakkeen ja
vahvistamalla tilauksen verkkopankkitunnuksin Vareen internetsivuilla

2. Asiakas saa sahkopostiin tilausvahvistuksen, joka sisaltaa henkilokohtaisen
linkin alyohjauksen kayttéonottoon.

3. Asiakas siirtyy Palveluntuottajan internetsivulle, kirjautuu palvelun kayttajaksi,
yhdistaa [Ampdpumppunsa palveluun.

4, Asiakkaan [ampopumppu liittyy palveluun. Palvelu kuuntelee lampépumppua
1 tunnin, jonka jalkeen alyohjaus alkaa.

Palveluntuottajat kehittavat ja parantavat alyohjauspalvelua jatkuvasti, mutta eivat ole velvoitettuja
tekemaan alyohjauspalveluun muutoksia [mpdpumppuvalmistajien omiin jarjestelmiin kohdistuvien
muutosten myota.

Palveluntuottajat eivat voi luvata lampdpumppuvalmistajien jarjestelmien olevan yhteensopivia
alyohjauspalvelun kanssa. Tama voi vaikuttaa alyohjauspalvelun toimintaan tiettyjen laitemerkkien
kanssa, eivatkd Palveluntuottajat voi taata alyohjauspalvelun jatkuvaa toimintaa, vaikka laite
kayttéonoton yhteydessa olisikin ollut yhteensopiva alyohjauspalvelun kanssa.
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5.2. Alyohjaus sahkomittarin kautta

Vare tarjoaa alyohjauspalvelun yhteistydssa Elenia Sahkoverkko Oy:n kanssa (jaliempana
Palveluntuottaja). Alyohjauspalvelun tarkoituksena on ohjata tarvittavaa lammitysta tai sdhkéauton
latausta hyodyntaen alysaastdosopimukseen kuuluvia edullisia kiintean energiamaksun ajankohtia.
Véreen ilmoittamat s&astbarviot viittaavat mahdollisiin saastdihin, eika Vare voi taata, etta
alyohjauspalvelu tuottaa todellista sadastoa. Esimerkiksi Asiakkaan lammityskustannukset riippuvat
useista muuttujista, kuten sdhkon kulutustottumuksista, halutusta lampétilasta ja
peseytymistottumuksista.

Alyohjauspalvelun toimivuus perustuu suoraan yhteyteen Palveluntuottajan yllapitdmén palvelun ja
sahkomittarin ohjaukseen asennetun lammityslaitteen tai sdhkodauton latauslaitteen valille. Asiakkaan
tulee kirjautua Elenia Aina -palveluun seké asettaa Alysaastosopimuksen mukaiset kellonajat Elenia
Aina -palvelussa kohtaan Kuormanohjaus. Vare toimittaa Asiakkaalle ohjeet taman tekemiseen.

Vare voi tarvittaessa valittda Asiakkaan henkiltietoja (Nimi, osoite, sdhkdposti, puhelinnumero,
sopimusnumero, tuotetiedot, mahdolliset tilauskoodit) Elenia Sahkdverkko Oy:lle esimerkiksi
asiakastukitarvetilanteissa. Vare voi vastaanottaa alyohjauspalvelun kaytosta muodostuvaa
kulutusdataa Elenia Sahkoverkko Oy:lta.

Alle on kuvattu alyohjauspalvelun toimitus.

Alyohjaus sdhkémittarin kautta

1. Asiakkaalle on sahkoémittarin vaihdon yhteydessa asennettu sdhkdmittarin
kautta tapahtuva kuormanohjaus

2. Asiakas tilaa alysaastésopimuksen tayttamalla tilauslomakkeen ja
vahvistamalla tilauksen verkkopankkitunnuksin Vareen internetsivuilla

3. Asiakas saa sahkopostiin tilausvahvistuksen seka ohjeet alyohjauksen
kayttéonottoon sahkdmittarin kautta.

4, Asiakas siirtyy Palveluntuottajan internetsivulle, kirjautuu palvelun kayttajaksi
seka syottaa Alysaastdsopimuksen edulliset kellonajat kuormanohjaukseen.

5. Alyohjaus alkaa.

5.3. Vire Alylataus Alysiiastosopimukseen (tulossa vuonna 2026)

Vare tarjoaa alyohjauspalvelun yhteistydssa Hivenin kanssa (jaliempana Palveluntuottaja).
Alyohjauspalvelun tarkoituksena on ohjata tarvittavaa séhkdauton latausta hydyntien
alysaastdsopimukseen kuuluvia edullisia kiintedn energiamaksun ajankohtia. Vareen ilmoittamat
saastoarviot viittaavat mahdollisiin sdastoihin, eikd Vare voi taata, ettd alyohjauspalvelu tuottaa
todellista saastda. Asiakkaan latauskustannukset riippuvat useista muuttujista, kuten sahkdn hinnasta
ja auton kayttotavoista.

Palvelun toimivuus perustuu suoraan yhteyteen Vappi-sovelluksen ja auton valilla. Vareen
verkkosivuille on listattu, mitd automerkkeja Alylataus-palvelu tukee. Palvelun tuottajat kehittavat
palvelua jatkuvasti, mutta eivat ole velvoitettuja tekemaan palveluun muutoksia autovalmistajien omiin
latausjarjestelmiin kohdistuvien muutosten mydéta.

Palvelun kaytté tapahtuu Vareen Vappi-sovelluksella. Asiakkaan tulee luoda tunnukset Vappi-
sovellukseen sahkdsopimuksen tultua voimaan. Vapin kautta Asiakas paasee ottamaan Alylataus-
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palvelun kayttoon. Kayttdonottoa varten Asiakas tarvitsee myos autovalmistajan portaaliin tekemansa
tunnukset.

Vare valittaa Asiakkaan henkilotietoja (Nimi, osoite, sahkdposti, puhelinnumero, sopimusnumero,
tuotetiedot, mahdolliset tilauskoodit) Hivenille, jotta Asiakas saa kayttdonsa Alylatauspalvelun. Vare
vastaanottaa alyohjauspalvelun kaytésta muodostuvaa kulutusdataa Hivenilta.

Alle on kuvattu alyohjauspalvelun toimitus.

Vare Alylataus Alysaastdsopimuksen yhteydesséa

1. Asiakas tilaa alysaastdésopimuksen tayttamalla tilauslomakkeen ja
vahvistamalla tilauksen verkkopankkitunnuksin Vareen internetsivuilla
2. Asiakas saa sahkopostiin tilausvahvistuksen seka ohjeet alyohjauksen

kayttédnottoon. Kayttdonotto edellyttaa, etta Asiakkaalla on sahkdauto, jonka
latausta voi ohjata Vappi-sovelluksella.

Asiakas ottaa Alylatauksen kaytéon Vareen Vappi-sovelluksessa.

4, Alyohjaus toteutuu Asiakkaan maaraamassa osoitteessa, kun auto on
latauksessa.

w

6. VAHINGONKORVAUSVASTUU

Vare ei vastaa Kapacity-alyohjauspalvelusovelluksen tai Elenia Aina -palvelun toiminnasta,
kaytettavyydesta, kayton keskeytyksista, kayttoon liittyvista yhteyksista tai laitteista tai
sovelluksen/palvelun toiminnasta tai sovelluksen/palvelun kaytdn tai hairididen aiheuttamista
vahingoista. Asiakas tekee sovelluksen tai palvelun kaytosta sovelluksen tai palvelun toimittajan
kanssa tarvittaessa oman sopimuksen, jossa sovitaan tarkemmin osapuolten vastuista ja
vahingonkorvausvelvollisuuksista.

Vareella ei ole velvollisuutta paattaa sopimusta, mikali Asiakas kayttaa sovellusta sovellustoimittajan
ehtojen vastaisesti tai rikkoo sen ja sovellustoimittajan valisia sopimusehtoja. Vareella on kuitenkin
oikeus keskeyttda palvelun toimitus, mikali sovelluksen toimittaja ilmoittaa sen ja Asiakkaan valisten
ehtojen rikkomisesta.

Erimielisyydet naissa tilanteissa ratkaistaan sovelluksen toimittajan ja Asiakkaan valisten ehtojen
mukaisesti.
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