PALVELUKUVAUS JA EHDOT

1. YLEISTA

Tassa palvelukuvauksessa kuvataan ehdot ja toimintatavat, joita sovelletaan Véare Oy:n kuluttaja-asiakkai-
den kanssa tekemiin Porssi- ja Markkinasahkdsopimuksiin.

Porssisdhkdsopimus on Véreen toimitusvelvollisuustuote.

2. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sahkdénmyyntisopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus 14 vuorokau-
den irtisanomisajalla. Vare Oy:n oikeudet irtisanoa sopimus on maadritelty sahkdnmyyntiehdoissa
(SME).

3. HINNANMUUTOKSESTA ILMOITTAMINEN

Kunkin laskutusjakson hinta ilmoitetaan asiakkaalle jalkikateen sahkodlaskulla. Erikseen hinnanmuutoksesta
ei ilmoiteta asiakkaalle. Hinnastoa toteutuneista kuukausittaisista markkinahinnoista yllapidetaan Vare Oy:n
nettisivuilla.

4. SOPIMUSEHTOMUUTOKSET

Véare Oy:lla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ilmoittamalla siitd asiakkaalle vahintaan 30 paivaa ennen muutok-
sen voimaantuloa. Mikéli asiakas ei hyvaksy muutosta, hanella on oikeus irtisanoa sopimus 14 paivan irtisano-
misajalla.

5. LASKUTUS

Tuotteessa sdhkon kustannukset muodostuvat Nordpool-séhkdporssin Suomen hinta-alueen hinnasta, margi-
naalista ja kuukausimaksusta. Asiakkaan energiahinta muodostuu, kun pdrssisdhkon hinta kerrotaan toteutu-
neella sédhkdnkulutuksella. Asiakkaan laskulla hintana naytetddn asiakkaan omasta energiankaytdstéa painotet-
tua kuukauden s&hkon keskihintaa.

Laskutus perustuu séhkéverkkoyhtion ilmoittamiin sahkdnkayttdtietoihin. Kayttépaikan mittaustarkkuuden ollessa
suurempi kuin kulloinkin voimassa oleva markkina-aikayksikkd, jaetaan asiakkaan mittaus markkina-aikayksikén
mukaisiksi tasajaksoiksi. Kulutuksen jakaminen tasajaksoiksi ei vaikuta asiakkaan hintaan. Mikali tietoja ei saada
sahkoverkkoyhtioltd, laskutus perustuu tyyppikayrien avulla laadittuun séhkénkayttdarvio on ja tasaus tehdaén,
kun tiedot saadaan. Verkkoyhtién sdhkdnsiirron laskussa ja Vare Oy:n laskussa olevat energiamaarat saattavat
poiketa hieman toisistaan.

6. PALVELUKUVAUKSEN MUUTOS

Vare Oy:lla on oikeus muuttaa tata palvelukuvausta ilmoittamalla muutoksesta asiakkaalle vahintadan 30 péai-
vaa ennen muutoksen voimaantuloa. Mikali asiakas ei hyvaksy muutosta, on hanella mahdollisuus irtisanoa
sahkdsopimus edelld kohdassa 2. sovitulla tavalla.
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8. PORSSISAHKON MAHDOLLISUUDET JA RISKIT

Porssisahkon hinta muodostuu kysynnan ja tarjonnan mukaan sahkémarkkinoilla. Koska Porssisahkén hinta

vaihtelee eri ajanjaksojen vdlilla, on asiakkaalla mahdollisuus vaikuttaa omaan sahkdn hintaan keskittamalla ku-
lutustaan edullisimpiin hetkiin.

Porssisdhkotuotteen luonteeseen kuuluu, etta séhkdstd maksettava hinta voi vaihdella voimakkaasti vuorokau-
den sisalla sekd kuukausittain, eiké loppukayttéja voi tietda sahkon hintaa yhta paivaa pidemmalle ajanjaksolle.
Asiakkaan ndkokulmasta porssiséhkotuotteeseen siséltyy siten mahdollisuuksien lisdksi myds riskeja.
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